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                                                   บทน า  

  การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีเจตนารมณมุงหวังใหหนวยงานภาครัฐ 
กลมุเปาหมายไดรับทราบระดับคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานตนเองและนําขอมูลผลการประเมิน รวมทั้ง 
ขอเสนอแนะไปปรับใชในการพัฒนาและยกระดับการดําเนินงานของหนวยงานไดอยางเหมาะสม เพ่ือแสดงใหเห็นถึง
ความพยายามของหนวยงานภาครัฐในการขับเคลื่อนมาตรการเชิงบวกดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต 
รวมทั้งสะทอนถึงความตั้งใจของหนวยงานในการยกระดับมาตรฐานการดําเนินงานตามหลักธรรมาภิบาล (Good 
Governance) ใหเปนที่ประจักษตอสาธารณะทั้งในระดับชาติและระดับสากล  

  งานนิติการ สํานักปลัด หวังเปนอยางยิ่งวา การวิเคราะหผลการประเมินในครั้งนี้ จะชวย สงเสริม 
สนับสนุน และยกระดับคุณธรรมและความโปรงใส ในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐของเทศบาลตําบลคําม่วง 
ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                              
                    รายงานการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส  
                       ในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในป พ.ศ. ๒๕๖๒  
                       ของเทศบาลต าบลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสนิธุ  

๑.หลักการและเหตุผล  
  สํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สํานักงาน ป.ป.ช.)  
ไดพัฒนาเครื่องมือการประเมินเชิงบวกเพ่ือเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกในการสรางความ 
ตระหนักใหหนวยงานภาครัฐมีการดําเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรม  
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment : ITA)”  
ปจจุบันการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ไดถูกกําหนดเปนกลยุทธ  
ที่สําคัญของยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ ๓ (พ.ศ. ๒๕๖๐ – ๒๕๖๔)  
ซึ่งถือเปนการยกระดับใหเปนการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ  
ใหเปนมาตรการปองกันการทุจริตเชิงรุก ที่หนวยงานภาครัฐทั่วประเทศจะตองดําเนินการ โดยมุงหวังใหหนวยงาน
ภาครัฐที่เขารับการประเมินไดรับทราบผลการประเมินและแนวทางในการพัฒนาและยกระดับ หนวยงานในดาน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานไดอยางเหมาะสม 

 ๒. ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของเทศบาลต าบลค าม่วง  
อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ  
  ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ ของเทศบาลตําบลคําม่วง อําเภอคําม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ โดยภาพรวมไดคะแนน รอยละ ๕๗.๓๑ คะแนน ระดับผลการประเมิน อยู่ในระดับ D ได้คะแนนใน
ลําดับที่ ๖๘ ของจังหวัดกาฬสินธุ ์
  คะแนนสูงสุดรายตัวชี้วัด มีดังนี้ 

อันดับ ตัวชี้วัด คะแนน 

๑ การปฏิบัตหิน้าท่ี ๘๔.๕๙ 

๒ ประสิทธิภาพการสื่อสาร ๘๑.๙๑ 

๓ คุณภาพการดําเนินงาน ๗๙.๙๗ 

๔ การใช้อํานาจ ๗๗.๙๓ 

๕ การใช้งบประมาณ ๗๖.๕๕ 

๖ การแก้ไขปัญหาการทุจริต ๗๔.๔๕ 

๗ การใช้ทรัพย์สินของราชการ ๗๓.๗๒ 

๘ การปรับปรุงการทํางาน ๗๓.๖๖ 

๙ การเปิดเผยข้อมลู ๔๖.๓๔ 

๑๐ การป้องกันการทุจริต ๖.๒๕ 



 

                                                                                                                     
๓. การวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงานของหนวยงานภาครัฐในป  
พ.ศ. ๒๕๖๒ ของเทศบาลต าบลค าม่วง 

   จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (ITA) ของเทศบาลตําบลคําม่วง อําเภอคําม่วง 
จังหวัดกาฬสินธุ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๒ มีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละตัวชี้วัด ที่แสดงใหเห็นถึงจุดแข็ง 
และจุดออนที่ตองพัฒนา ดังตอไปนี้ 
   ๓.๑ จุดแข็ง (ตัวช้ีวัดที่ไดคะแนนมากกวารอยละ ๘๐) เทศบาลตําบลคําม่วง มีจํานวน ๒ ตัวชี้วัด 
ดังนี้ 
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๑ การปฏิบัติหนาที่ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๘๔.๕๙ เปนคะแนน จาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการปฏิบัติงานของ บุคลากรอ่ืนใน
หนวยงานของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานโดยยึดหลักตามมาตรฐาน มีความโปรงใส ปฏิบัติงาน
หรือดําเนินการตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกัน ไมวาจะ 
เปนผูมาติดตอทั่วไปหรือผูมาติดตอที่รูจักกันเปนการสวนตัว รวมไปถึงการปฏิบัติงานอยางมงุมั่น เต็มความสามารถ 
และมีความรับผิดชอบตองานในหนาที่ท่ีรับผิดชอบ 
  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๗ ประสิทธิภาพการสื่อสาร โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๘๑.๙๑ เปนคะแนน 

จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของหนวย
งานตอประสิทธิภาพการสื่อสารในประเด็นที่เกี่ยวของกับการเผยแพรขอมูลของหนวยงานในเรื่องตางๆ ตอสาธารณชน 
ผานชองทางที่หลากหลาย สามารถเขาถึงไดงายและไมซับซอน โดยขอมูลที่เผยแพรจะตองครบถวนและเปนปจจุบัน 
รวมถึงการจัดใหมีชองทางใหผูรับบริการ ผูมาติดตอหรือผูมีสวนไดสวนเสีย สามารถสงคําติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการดําเนินงานการใหบริการ นอกจากนี้ยังประเมินการรับรูเกี่ยวกับการจัดใหมีชองทางใหผูมาติดตอ 

สามารถรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานดวย 
  ๓.๒ จุดออนที่ตองพัฒนา (ตัวชี้วัดที่ไดคะแนนต่ ากวารอยละ ๘๐) เทศบาลตําบลคําม่วง มีจํานวน 
๘ ตัวชี้วัด ดังนี ้
  (๑) ตัวชี้วัดที่ ๖ คุณภาพการดําเนินงาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๙.๙๗ เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคจากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสีย ของหนวยงาน 

ตอคุณภาพการดําเนินงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ โดยยึดหลัก ตามมาตรฐาน 
ขั้นตอน และระยะเวลาที่กําหนดไวอยางเครงครัด และจะตองเปนไปอยางเทาเทียมกันไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการให 

ขอมูลเกี่ยวกับการดําเนิน การใหบริการของหนวยงานแกผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียอยาง
ตรงไปตรงมา ไมปดบังหรือบิดเบือนขอมูล 

  (๒) ตัวชี้วัดที่ ๓ การใชอํานาจ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๗.๙๓ เปนคะแนนจาก ตัวชี้วัด 

ที่มีวัตถุประสงคจาการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชาของตนเอง 
ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการมอบหมายงาน การประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือกบุคลากร เพ่ือใหสิทธิประ 

โยชนตางๆ ซึ่งจะตองเปนไปอยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ รวมถึงการใชอํานาจสั่งการใหผูใตบังคับบัญชาทําใน
ธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชาหรือทําในสิ่งที่ไมถูกตอง 

  (๓) ตัวชี้วัดที่ ๒ การใชงบประมาณ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๖.๕๕ เปนคะแนน จาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการดําเนินการตางๆ ของหนวยงาน
ของตนเอง ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใชจายเงินงบประมาณ นับตั้งแตการจัดทําแผนการใชจาย งบประมาณ
ประจําปและเผยแพรอยางโปรงใสไปจนถึงลักษณะการใชจายงบประมาณของหนวยงานอยางคุมคา เปนไปตามวัตถุ
ประสงค และไมเอ้ือประโยชนแกตนเองหรือพวกพอง การเบิกจายเงินของบุคลากรภายในในเรื่อง ตางๆ เชน คา
ทํางานลวงเวลา คาวัสดุอุปกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ ตลอดจนกระบวนการจัดซื้อจัดจางและการ ตรวจรับพัสดุดวย  
 



 

 

นอกจากนี้ ยังใหความสําคัญกับการเปดโอกาสใหบุคลากรภายในมีสวนรวมในการตรวจสอบ การใชจายงบประมาณ
ของหนวยงานตนเองได 

  (๔) ตัวชี้วัดที่ ๕ การแกไขปญหาการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๔.๔๕ เปนคะแนน 
จากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการแกไขปญหาการทุจริตของ
หนวยงาน ในประเด็นที่เกี่ยวของกับการใหความสําคัญของผูบริหารสูงสุดในการตอตานการทุจริตอยางจริงจัง โดย 

หนวยงานมีการจัดทําแผนงานดานการปองกันและปราบปรามการทุจริต เพ่ือใหเกิดการแกไขปญหาการทุจริตได 

อยางเปนรูปธรรม 

  (๕) ตัวชี้วัดที่ ๔ การใชทรัพยสินของราชการ โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๓.๗๒ เปน 

คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงานตอการใชทรัพยสินของ
ราชการ ในประเด็นที่เก่ียวของกับพฤติกรรมของบุคลากรภายใน ในการนําทรัพยสินของราชการของหนวยงานไปเปน 

ของตนเองหรือนําไปใหผูอ่ืน และพฤติกรรมในการขอยืมทรัพยสินของราชการ ทั้งการยืมโดย บุคลากรภายในหนวย
งานและการยืมโดยบุคคลภายนอกหนวยงาน ซึ่งหนวยงานจะตองมีกระบวนการในการขอ อนุญาตที่ชัดเจนและ
สะดวก หนวยงานจะตองมีการจัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง เพ่ือเผยแพรให
บุคลากรภายในไดรับทราบและนําไปปฏิบัติ 
  (๖) ตัวชี้วัดที่ ๘ การปรับปรุงระบบการทํางาน โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๗๓.๖๖ เปน 

คะแนนจากตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการรับรูของผูรับบริการ ผูมาติดตอ หรือผูมีสวนไดสวนเสียของ
หนวยงานตอการปรับปรุงระบบการทํางาน ในประเด็นที่เก่ียวของกับการปรับปรุงพัฒนาหนวยงาน ทั้งการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่และกระบวนการทํางานของหนวยงานใหดียิ่งขึ้น รวมถึงการนําเทคโนโลยีมาใชในการดําเนินงานเพื่อให
เกิดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยควรมีกระบวนการเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูมาติดตอ เขามามีสวนรวมใน
การปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการเพ่ือใหสอดคลองกับความตองการดวย 

  (๗) ตัวชี้วัดที่ ๙ การเปดเผยขอมูล โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๔๖.๓๔ เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงค จากการประเมินการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยขอมูล 

ตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๕ ประเด็น (๑) ขอมูลพื้นฐาน ไดแก ขอมูลพ้ืนฐานขาวประชา
สัมพันธ และการปฏิสัมพันธขอมูล (๒) การบริหารงาน ไดแก แผนดําเนินงาน การปฏิบัติงาน และการใหบริการ (๓) 
การบริหารเงินงบประมาณ ไดแก แผนการใชจายงบประมาณประจําป และการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดหาพัสดุ (๔) 
การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ไดแก นโยบายบริหารทรัพยากรบุคคล การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล และหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ (๕) การสงเสริมความโปรงใสในหนวย
งาน ไดแก การจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และการเปดโอกาสใหเกิดการมีสวนรวม ซึ่งการเผย
แพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึงความโปรงใสในการบริหารงานและการดําเนินงานของหนวยงาน 

  (๘) ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การปองกันการทุจริต โดยรวมไดคะแนนเทากับ รอยละ ๖.๒๕ เปนคะแนนจาก
ตัวชี้วัดที่มีวัตถุประสงคจากการเผยแพรขอมูลที่เปนปจจุบันบนเว็บไซตของหนวยงาน เพ่ือเปดเผยการดําเนินการ 

ตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบ ใน ๒ ประเด็น คือ (๑) การดําเนินการเพื่อปองกันการทุจริต ไดแก 
เจตจํานงสุจริตของผูบริหาร การประเมินความเสี่ยงเพ่ือการปองกันการทุจริต การเสริมสรางวัฒนธรรมองคกร และ
แผนปฏิบัติการปองกนัการทุจริต และ (๒) มาตรการภายในเพ่ือปองกันการทุจริต ไดแก มาตรการภายในเพื่อสงเสริม
ความโปรงใสและปองกันการทุจริต ซึ่งการเผยแพรขอมูลในประเด็นขางตนแสดงถึ การใหความสําคัญตอผลการ
ประเมินเพ่ือนําไปสูการจัดทํามาตรการสงเสริมความโปรงใสภายในหนวยงาน และมีการกํากับติดตามการนําไปสูการ
ปฏิบัติอยางเปนรูปธรรม 
 
 
 
 



 

 
๔. ขอเสนอแนะจากการวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการด าเนินงาน ของหนวยงาน
ภาครัฐ ของเทศบาลต าบลค าม่วง อ าเภอค าม่วง จังหวัดกาฬสินธุ  
  ๔.๑ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and 

Transparency Assessment : IIT) จากตัวชี้วัดที่ ๑ – ตัวชี้วัดที่ ๕ อยูในระดับ ดี (Good) บงชี้ใหเห็นวา หนวยงานมีแนวโนม 
การดําเนินงานที่เปนไปตามหลักการความโปรงใสและมีมาตรฐานในการปฏิบัติงาน โดยบุคลากรสวนมากมีความ
เชื่อมั่นและแสดงความไววางใจตอการบริหารงานของผูบริหารที่มุงสูการปองกันและปราบปรามการทุจริตอยางมี
ประสิทธิผลโดยสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีรายละเอียด ดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนนต่ํากว่าร้อยละ ๘๐) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๑ การ
ปฏิบัติหน้าที่ 

(I๑)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
-โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 
-โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
(I๒)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน ปฏิบัติ/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
(I๓)บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติงานตามประเด็นดังต่อไปนี้ อย่างไร 
-มุงผลสําเร็จของงาน 
-ให้ความสําคัญกับงานมากกว่าธุระส่วนตัว 
-พร้อมรับผิดชอบ หากความผิดพลาดเกิดจากตนเอง 

สร้างคู่มือการปฏิบัติงานแก่
บุคลากรในหน่วยงาน เพ่ือใช้เป็น
มาตรฐานในการปฏิบัติงานอย่าง
มีข้ันตอน เป็นไปตามระยะเวลา 
ให้บุคลากรปฏิบัติ/ให้บริการแก่ผู้
มาติดต่อทั่วๆไป กับผู้มาติดต่อที่
รู้จักเป็นการส่วนตัวเท่าเทียมกัน 
และบุคลากรปฏิบัติงานโดยมุ่ง
ผลสําเร็จของงาน ให้ความสําคัญ
กับงานมากกว่าธุระส่วนตัวพร้อม
รับผิดชอบ หากความผิดพลาด
เกิดจากตนเอง  

ตัวชี้วัดที่ ๒ การใช้
งบประมาณ 

(I๗)ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
- ท่านรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณประจําปีของ
หน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 
(I๘)หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ โดยคํานึงถึง
ประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์ของงบประมาณที่ตั้งไว้ 
(I๑๑)หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะดังต่อไปนี้ มากน้อย
เพียงใด 
-โปร่งใส ตรวจสอบได้ 
-เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดรายหนึ่ง 
(I๑๒)หน่วยงานของ เปิดโอกาสให้ท่าน มีส่วนร่วมในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ ตามประเด็นดังต่อไปนี้ 
มากน้อยเพียงใด 
-สอบถาม 
-ทักท้วง 
-ร้องเรียน 
 

เผยแพร่แผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจําปีของ
หน่วยงาน โดยคํานึงถึงความ
คุ้มค่า ไม่บิดเบือนวัตถุประสงค์
ของงบประมาณท่ีตั้งไว้ การ
จัดหาพัสดุของหน่วยงานต้องมี
การจัดซื้อจัดจ้าง/การจัดหาพัสดุ 
และการตรวจรับพัสดุในลักษณะ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ ไมเ่อ้ือ
ประโยชน์ให้ผู้ประกอบการราย
ใดรายหนึ่ง และเปิดโอกสาให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้
จ่ายงบประมาณ 

  



 

 
ตัวชี้วัดที่ ๓ การใช้
อํานาจ  

(I๒๐)ผู้บังคับบัญชาของท่าน มอบหมายงานแก่ท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 
 (I๑๔)ท่านได้รักการประเมินผลการปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มากน้อยเพียงใด 
 (I๒๐)ผู้บังคับบัญชีของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการ
ฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือใช้ทุนการศึกษา อย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

ผู้บังคบับัญชา มอบหมายงาน
อย่างเป็นธรรม มีการปะเมินผล
การปฏิบัติงาน ตามระดับ
คุณภาพของผลงาน มีการ
คัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม 
การศึกษาดูงาน หรือใช้
ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม
จากผู้บังคับบัญชา  

ตัวชี้วัดที่ ๔ การใช้
ทรัพย์สอนของ
ราชการ 

(I๒๐)ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการไป
ใช้ปฏิบัติงานในหน่วยงานของท่าน มีความสะดวก มากน้อย
เพียงใด 
(I๒๑)กรณีท่ีต้องมีการขอยืมทรัพย์สินของราชการไป
ปฏิบัติงาน บุคลากรในหน่วยงานของท่าน มีการขออนุญาต
อย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด  
(I๒๓)ท่านรู้แนวปฏิบัติในหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการที่ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 
(I๒๔)หน่วยงานของท่าน มีการกํากับดูแลและตรวจสอบ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนําไปใช้
ประโยชน์ส่วนตัว หรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 
 

สรางการรับรูของบุคลากร 

ภายในหนวยงานตอการใช 

ทรัพยสินของราชการ เชน การ 

ทําบันทึกขอตกลงหรือประกาศ 

ใหบุคลากรทราบถึงนโยบายการ 

ไมนําทรัพยสินของหนวยงานไป 

ใชเปนประโยชนสวนตัว มีการ 

จัดทําประกาศขอปฏิบัติในการ 

ขอยืมทรัพยสินของทางราชการ 

ไปใชในการปฏิบัติงาน ให 

บุคลากรภายในและภายนอก 

 หนวยงานทราบ 
ตัวชี้วัดที่ ๕ การ
แก้ไขปัญหาการ
ทุจริต 

(I๒๕)ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสําคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต มากน้อยเพียงใด 
(I๒๖)หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการ ดังต่อไปนี้ 
หรือไม่ 
-ทบทวนนโยบายหรือมาตรการป้องกันการทุจริตใน
หน่วยงานให้มีประสิทธิภาพ 
-จัดทําแผนงานด้านการป้องกันและปราบปรามการทุจริต
ของหน่วยงาน 
(I๒๗)ปัญหาการทุจริตในหน่วยงานของท่าน ได้รับการแก้ไข 
มากน้อยเพียงใด 
(I๒๘)หน่วยงานของท่าน มีการดําเนินการต่อไปนี้ ต่อการ
ทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 
-เฝ้าระวังการทุจริต 
-ตรวจสอบการทุจริต 
-ลงโทษทางวินัย  
(I๒๙)หน่วยงานของท่าน มีการนําผลการตรวจสอบของฝ่าย
ตรวจสอบ ทั้งภายในและภายนอกหน่วยงาน ไปปรับปรุง
การทํางาน เพ่ือป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
(I๓๐)หากท่านพบเห็นแนวโน้มการทุจริตที่จะเกิดข้ึนใน

ผู้บริหารสูงสุดต้องให้ความสําคัญ
กับการต่อต้านการทุจริต 
หน่วยงานต้องมีการทบทวน
นโยบายหรือมาตรการป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงานให้มี
ประสิทธิภาพ จัดทําแผนงาน
ด้านการป้องกันและปราบปราม
การทุจริตของหน่วยงาน  ปัญหา
การทุจริตในหน่วยงานต้องได้รับ
การแก้ไขอย่างทันท่วงทีเมื่อเกตุ
เหตุ มีการเฝ้าระวังการทุจริต 
ตรวจสอบการทุจริต ลงโทษทาง
วินัย มีการนําผลการตรวจสอบ
ของฝ่ายตรวจสอบ ทั้งภายใน
และภายนอกหน่วยงาน ไป
ปรับปรุงการทํางาน เพื่อป้องกัน
การทุจริตในหน่วยงาน และเมื่อ
เกิดเหตุหรือมีแนวแนวโน้มการ
ทุจริตที่จะเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
บุคลากรในหน่วยงานสามารถ



 

หน่วยงานของท่าน ท่านมีความคิดเห็นต่อประเด็น
ดังต่อไปนี้ อย่างไร 
-สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก 
-สามารถติดต่อผลการร้องเรียนได้ 
-มั่นใจว่าจะมีการดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
-มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตนเอง 

ร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่าง
สะดวก สามารถติดต่อผลการ
ร้องเรียนได้ มั่นใจว่าจะมีการ
ดําเนินการอย่างตรงไปตรงมา 
มั่นใจว่าจะปลอดภัยและไม่มี
ผลกระทบต่อตนเอง 

 

  ๔.๒ ผลการประเมินตามแบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and 
Transparency Assessment : EIT) จากตัวชี้วัดที่ ๖ – ตัวชี้วัดที่ ๘ อยูในระดับดี (Good) บงชี้ใหเห็นวา ประชาชน
หรือผูรับบริการมีความเชื่อมั่นในคุณภาพการดําเนินงานของหนวยงานวายึดหลักตามมาตรฐาน ขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กําหนดไว โดยมีการใหขอมูลที่ชัดเจนแกผูรับบริการอยางตรงไปตรงมา ไมนําผลประโยชนของพวกพอง 
อยูเหนือผลประโยชนสาธารณะ และไมพบวามีการเรียกรับสินบนทั้งที่เปนเงินทรัพยสิน และผลประโยชนอ่ืนๆ ที่อาจ
คํานวณเปนเงินได อยางไรก็ดีสิ่งที่ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนนต่ํากว่าร้อยละ ๘๐) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๖ 
คุณภาพการ
ดําเนินงาน 

(E๑)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน ตามประเด็นดังต่อไปนี้ มากน้อยเพียงใด 
-โปร่งใสเป็นไปตามข้ันตอนที่กําหนด 
-โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด 
(E๒)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ปฏิบัติงาน/
ให้บริการแก่ท่าน กับผู้มาติดต่ออ่ืนๆ อย่างเท่าเทียมกันมาก
น้อยเพียงใด 
(E๓)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
การดําเนินงาน/ให้บริการท่านอย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบัง
หรือบิดเบือนข้อมูล มากน้อยเพียงใด 
(E๕)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการดําเนินงาน โดยคํานึงถึง
ประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก มากน้อย
เพียงใด 

ให้บุคลากรในหน่วยงาน
ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่ผู้มา
ติดต่อราชการอย่างโปร่งใส
เป็นไปตามขั้นตอนที่กําหนด 
โปร่งใสเป็นไปตามระยะเวลาที่
กําหนด ปฏิบัติงาน/ให้บริการแก่
ผู้มาติดต่อราชการอย่างเท่าเทียม
กัน ให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ดําเนินงาน/ให้บริการท่านอย่าง
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือ
บิดเบือนข้อมูล มีการดําเนินงาน 
โดยคํานึงถึงประโยชน์ของ
ประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก  

ตัวชี้วัดที่ ๗ 
ประสิทธิภาพการ
สื่อสาร 

(E๙)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการชี้แจงและตอบคําถาม 
เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

ให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ชี้แจงและตอบคําถาม เมื่อมีข้อ
กังวลสงสัยเกี่ยวกับการ
ดําเนินงานได้อย่างชัดเจน 

ตัวชี้วัดที่ ๘ การ
ปรับปรุงระบบการ
ทํางาน 

(E๑๑)เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
(E๑๒)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ มีการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการดําเนินงาน/การให้บริการดีข้ึน มากน้อยเพียงใด 
(E๑๔)หน่วยงานที่ท่านติดต่อ เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงาน
ได้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 
(E๑๕)หน่วยงานที่ติดต่อ มีการปรับปรุงการดําเนินงาน/การ
ให้บริการ ให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

ให้บุคลากรในหน่วยงานมีการ
ปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน
การให้บริการดีขึ้นมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการดําเนิน 
งานการให้บริการดีข้ึน เปิด
โอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ 
หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าไปมี
ส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนา 
การดําเนินงานการให้บริการ 
ของหน่วยงานได้ดีขึ้น มีการ



 

ปรับปรุงการดําเนินงานการให้ 
บริการ ให้มีความโปร่งใสมากขึ้น 

 
  ๔.๓ ผลการประเมินตามแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment : OIT) จากตัวชี้วัดที่ ๙ – ตัวชี้วัดที่ ๑๐ อยใูนระดับดี (Good) บงชี้ใหเห็นวา หนวย
งานมีการวางระบบที่ดีเพ่ือเปดเผยขอมูลตางๆ ของหนวยงานใหสาธารณชนไดรับทราบอยางเปนปจจุบัน แสดงถึง
ความพยายามของหนวยงานที่จะปองกันการทุจริตในหนวยงานใหลดนอยลงหรือไมสามารถเกิดขึ้นได ทําใหโดยรวม
แลวหนวยงานสามารถเปน “ตนแบบ” ในการดําเนินงานในดานความโปรงใสแกสวนราชการอ่ืนๆ ได อยางไรก็ดีสิ่งที่
ควรเปนประเด็นในการพัฒนาสําหรับหนวยงาน มีดังนี้ 

ตัวชี้วัด ประเด็นการประเมินที่ต้องพัฒนา 
(ประเด็นที่มีคะแนน ๐ คะแนน) 

วิธีการพัฒนา 

ตัวชี้วัดที่ ๙ การ
เปิดเผยข้อมูล 

(O๐๕) ข้อมูลการติดต่อ 
(O๐๘) Q & A 
(O๑๐) แผนดําเนินงานประจําปี 
(O๑๑) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินงาน 
         ประจําปี รอบ ๖ เดือน 
(O๑๕) ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 
(O๑๖) รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจการ 
         ให้บริการ 
(O๑๗) E-Service 
(O๑๙) รายงานการกํากับติดตามการใช้จ่าย 
         งบประมาณประจําปี รอบ ๖ เดือน 
(O๒๓) สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดกาพัสดุ 
         รายเดือน 
(O๒๖) การดําเนินการตามนโยบายการบริหาร 
         ทรัพยากรบุคคล 
(O๒๗) หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
         บุคคล 
(O๒๘) รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
        บุคคลประจําปี 
(O๒๙) แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(O๓๐) ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(O๓๑) ข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี 
(O๓๓) การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

เพ่ิมช่องทางการติดต่อของหน่วยงาน 
มีกาปฏิสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก
ผ่านช่องทางการ ถาม-ตอบ ผ่านหน้า
เว็บไซด์เทศบาล จัดให้มีแผนการ
ดําเนินงานประจําปี และรายงานการ
กํากับติดตามการดําเนินงานประจําปี 
รอบ ๖ เดือน มีการรายงานข้อมูลเชิง
สถิติการให้บริการ รายงานผลการ
สํารวจความพึงพอใจการให้บริการ มี
การบริการที่เบ็ดเสร็จในขั้นตอนเดียว 
มีการรายงานการกํากับติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจําปี รอบ ๖ 
เดือน มีการสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดกาพัสดุรายเดือน มีการ
ดําเนินการตามนโยบายการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล มีหลักเกณฑ์การ
บริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล มี
การรายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจําปี มีแนว
ปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริต มีช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียน
การทุจริต มีการรายงานข้อมูลเชิง
สถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตประจําปี 
และมีการเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วน
ร่วม  

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต 

(O๓๔) เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร 
(O๓๕) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร 
(O๓๖) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี 
(O๓๗) การดําเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริต 
(O๓๘) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร 
(O๔๐) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการ  

ให้ผู้บริหารมีการแสดงเจตจํานงสุจริต
ของผู้บริหาร และมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆ ตลอดจนกิจกรรมหรือ
โครงการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกัน
การทุจริต มีการการประเมินความ
เสี่ยงการทุจริตประจําปี มีการ



 

         ป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ ๖ เดือน 
(O๔๑) รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริต 
         ประจําปี 
(O๔๒) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ 
(O๔๓) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม 
(O๔๔) มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อ 
         จัดจ้าง 
(O๔๕) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
(O๔๖) มาตรการป้องกันการรับสินบน 
(O๔๗) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง 
         ผลประโยชน์สว่นตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 
(O๔๘) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

ดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต มีการเสริมสร้างวัฒนธรรม
องค์กร มีการรายงานการกํากับ
ติดตามการดําเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจําปี รอบ ๖ เดอืน มีการ
รายงานผลการดําเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจําปี มีมาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ มีมาตรการให้ผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม มีมาตรการ
ส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัด
จ้าง มีมาตรการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริต มีมาตรการป้องกันการรับ
สินบน มีมาตรการป้องกันการขัดกัน
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนกับ
ผลประโยชน์ส่วนรวม และมี
มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

 
๕. ประเด็นที่จะตองพัฒนาใหดีขึ้นเนื่องจากไดคะแนนต่ าสุด คือ ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การป้องกันการทุจริต ไดคะแนน 

รอยละ ๖.๒๕ มีรายละเอียด ดังนี้ 
ตัวชี้วัด หัวข้อการประเมิน ค่าเฉลี่ยคะแนน 

ตัวชี้วัดที่ ๑๐ การ
ป้องกันการทุจริต 

(O๓๔) เจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร ๐.๐๐ 
(O๓๕) การมีส่วนร่วมของผู้บริหาร ๐.๐๐ 
(O๓๖) การประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจําปี ๐.๐๐ 
(O๓๗) การดําเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริต ๐.๐๐ 
(O๓๘) การเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร ๐.๐๐ 
(O๓๙) แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจําปี ๑๐๐.๐๐ 
(O๔๐) รายงานการกํากับติดตามการดําเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจําปี รอบ ๖ เดือน 

๐.๐๐ 

(O๔๑) รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี ๐.๐๐ 
(O๔๒) มาตรการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะ ๐.๐๐ 
(O๔๓) มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม ๐.๐๐ 
(O๔๔) มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง ๐.๐๐ 
(O๔๕) มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต ๐.๐๐ 
(IO๔๖) มาตรการป้องกันการรับสินบน ๐.๐๐ 
(O๔๗) มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่างผลประโยชน์ส่วน
ตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม 

๐.๐๐ 

(O๔๘) มาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ ๐.๐๐ 
 
  ผลการประเมินขางตน ชี้ใหเห็นวา สิ่งที่ควรพัฒนาเพื่อให้เทศบาลตําบลคําม่วง ไดคะแนนดีขึ้น คือ 
เทศบาลตําบลคําม่วง ควรใหความสําคัญมากข้ึนในเรื่องการป้องกันการทุจริต โดยให้ผู้บริหารมีส่วนร่วมในการ
ดําเนินงานหรือโครงการที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันการทุจริต การแสดงเจตจํานงสุจริตของผู้บริหาร จัดการประเมิน



 

ความเสี่ยงการทุจริตประจําปี มีการเสริมสร้างวัฒนธรรมองค์กร จัดทํารายงานการกํากับติดตามการดําเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจําปี รอบ ๖ เดือน รายงานผลการดําเนินการป้องกันการทุจริตประจําปี มีมาตรการเผยแพร่
ข้อมูลต่อสาธารณะ มาตรการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีส่วนร่วม  มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสในการจัดซื้อจัดจ้าง  
มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต มาตรการป้องกันการรับสินบน มาตรการป้องกันการขัดกันระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนกับผลประโยชน์ส่วนรวม และมาตรการตรวจสอบการใช้ดุลยพินิจ  

๖. มาตรการเพื่อขับเคลื่อนการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานใหดีขึ้น 
มาตรการ ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ การกํากับติดตาม 

มีแนวทางปฏิบัติ
เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของ
ราชการที่ถูกต้อง 

จัดทําแนวทางปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการที่ถูกต้อง 

สํานักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

ใหความรูเกี่ยวกับ
การ ปองกันผลประ
โยชนทับซอน 

ฝกอบรมหรือประชุมพนักงาน เพ่ือใหความรู
เกี่ยวกับผลประโยชนทับซอน 

สํานักปลัด 
 

รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

ใ หความรเูรื่อง 
การประเมิน
คุณธรรมและ 
ความโปรงใสใน
การดําเนินงานของ
หนวยงาน ภาครัฐ 
(ITA) 

รณรงคใหความรูเรื่องการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวย
งานภาครัฐ ผานสื่อสังคมออนไลนหรือสื่อ 

สารสนเทศของหนวยงาน 

สํานักปลัด 
 

รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

การจัดทํา
ประกาศขอปฏิบัติ
ในการขอยืมทรัพย
สินของทางราชการ 

ไปใชในการ
ปฏิบัติงาน 

จัดทําประกาศขอปฏิบัติในการขอ ยืมทรัพย
สินของทางราชการไปใชในการปฏิบัติงานให
บุคคลภายในแล ภายนอกหนวยงานทราบให
ชัดเจน 

สํานักปลัด 
กองคลัง 

รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

การปรับปรุงระบบ
การ ทํางาน 

จัดทํามาตรการลดขั้นตอนในการใหบริการ  
เชน การใหบริการ ณ จุดเดียว (One stop 
service) การใหบริการโดยใชระบบ IT 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

ชองทางแจงเรื่อง 

รองเรียนการทุจริต
เปนการเฉพาะ  

ผานทางเว็บไซต
ของหนวยงาน 

จัดใหมีชองทางแจงเรื่องรองเรียน การทุจริต
เปนการเฉพาะผานทาง เว็บไซตของหนวยงาน 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

E-Service เพ่ิมชองทางการบริการแบบ E-Service  
ผนทางเว็บไซตของหนวยงาน 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

การดําเนินงาน -จัดทําขั้นตอนและระยะเวลาการ ปฏิบัติงาน/
การใหบริการอยาง ชัดเจน  

-สรางจิตสํานึกใหแกพนักงานใน หนวยงานให

สํานักปลัด 

กองคลัง 

กองชาง 

รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 



 

บริการตอผูรับบริการ หรือผูมาติดตออยาง 

เทาเทียมกัน ไมเลือกปฏิบัติ  
-ใหขอมูลผูมารับบริการหรือผูมา ติดตออยาง
ถูกตอง ตรงไปตรงมา ไมปดบังขอมูล 

กองการศึกษาฯ 

กองสาธารณะสุขฯ 

การใชอํานาจ สรางการรับรูของบุคลากรภายในหนวยงาน 

ตอการใชอํานาจของผูบังคับบัญชา ใน
ประเด็นเก่ียวกับการมอบหมายงาน การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน การคัดเลือก 

บุคลากรเพ่ือใหสิทธิประโยชนตางๆ อยาง 

เปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

การเผยแพรขอมลู 

ขาวสาร 
เผยแพรผลงาน หรือข้อมูลที่ สาธารณชนควร
รับทราบอยางชัดเจน การเผยแพรขอมูล
เขา้ถึงได ายไมซับซอน และมีชองทาง 

หลากหลาย  

-สรางการรับรูใหผูมาติดตอหรือ ผูรับบริการ
สามารถแสดงความคิดเห็น ติชม รองเรียน 

ตอการทุจริตของเจาหนาที่ในหนวยงานได   

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

หลักเกณฑการ
บริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

จัดทําประกาศหลักเกณฑการ บริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ดานการสรรหาและ
การคัดเลือก บุคลากร การบรรจุและแตงตั้ง 

บุคลากร การพัฒนาบุคลากรการ ประเมินผล
การปฏิบัติงานบุคลากร การใหคุณใหโทษและ
การสรางขวัญ กําลังใจ 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

การตรวจสอบและ
การต่ออายุเว็บไซต์
ของหน่วยงานงาน
ให้สามารถใช้งาน
ได้ 

ตรวจสอบและปรับปรุงเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้เป็นปัจจุบัน 

สํานักปลัด รายงานความคืบหนา 

และสรุปผล ณ  ๑ 
มีนาคม ๒๕๖๓ 

 
จัดทําโดยนายสุริยะ  นระทัด ตําแหนง นิติกรปฏิบัติการ 


